
《 令和２年 ４月事例 》 
 

 

１ 発生日 ４月２７日 発生場所 鳥栖市 

４月２７日、１７時３０分頃、市役所保険課の「サトウ」と名乗る者から被保険者に電

話があり「２月に高額療養費の還付手続きを送ったが申請がないので電話した。窓口４番

で手続きしてほしい。」とのことだった。 

被保険者が、鳥栖市は保険課でなく、国保年金課であることに気づき、警察に相談した。 

翌日被保険者が、市役所に確認のために来庁したことにより本事案が発覚した。 

 

 

２ 発生日 ４月２７日 発生場所 鳥栖市 

４月２７日、１８時３０分頃、鳥栖市役所の職員を名乗る者から被保険者に電話があり

「２月に高額療養費の還付手続きを送ったが申請がないので電話した。」とのことだった。

被保険者が、不審に思い、電話をすぐ切ったとのこと。 

翌日被保険者が、市役所に確認の電話をしたことにより本事案が発覚した。 


